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ON VALJAKUTSE

PERSONALITARKVARA
VALIK JA JUURUTAMINE

Tanapdevases organisatsioonis toimub
personaliarvestus personalitarkvara
toel, mis ei piirdu aga enam kaugeltki vaid
arvestuseks moeldud lahendustega.

TEKST:KARLLAAS
Upsteem.com asutaja

T 'namikku personalitéo funkt-
— sioone on voimalik tarkvara abil
A lihtsustada. Pakutavaid tiksikla-
hendusi ja mooduleid on palju: per-
sonali- ja palgaarvestus, tooaja graafi-
kute koostamine, koolituslahendused,
koolituste arvestus, kitteantud varus-
tus ja vahendid, virbamine, ametiju-
hendid ja kompetentsus, tulemused,
karjdiri planeerimine, hindamine, tes-
timine, sotsiaalne intranet ja soorituse
hindamine.

Isegi toolesoovijate soovituste
kontrollimiseks voib kasutada eral-
diseisvat lahendust. Suurematel orga-
nisatsioonidel on mitmeid rakendusi
oma personali vajaduste tditmiseks,
viiksemad kasutavad sageli vaid per-
sonaliarvestust ja seda tihti raamatu-
pidamisprogrammi osana.

TARKVARA RAKENDUSED

Valikuid personalivaldkonna ststee-
mide rakendamisel on palju. Vastata
tuleb kuisimustele — mida, kuidas, mis
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mahus, kui kiiresti, kellele, kelle poolt
jne. Esmalt tuleb teha funktsioonide
valik — mis valdkonnas voiks perso-
nali tarkvara organisatsiooni enim ai-
data ja kas praegu on aeg kiips selles
valdkonnas tarkvara juurutada.

Jargmisena tuleb lahendada ku-
simus — kuidas? Rakendusi voib ise
luua, sisse osta valmislahenduse, sisse
osta erinevaid lahendusi spetsiaalsete
moodulite kaupa ning lasta kohan-
dada mond olemasolevat lahendust.
Voib kasutada interneti kaudu val-
mistarkvara voi paigaldada siisteem
oma serverisse vOi arvutitesse. Raken-
dusfaasis tehtud valikud mojutavad
programmide edasist kasutamist —
niiteks kas tdiendused eeldavad alati
kohapealseid toid tarkvara arendajalt
vOI mitte.

Valikute tegemisel
tuleb voimalused ja

vajadused korralikult
selgeks teha

Veebipohiste programmide puhul
voib tarnija loodud rakendust ka ise-
seisvalt tdiendada ja lisada uut funkt-
sionaalsust — kas sellisel juhul tduseb
ka hind voi on kokkulepped sellised,
et hinnad esialgu ei muutu. Kui ka-
sutusel on mitmeid eraldi lahendusi,
siis on organisatsioonide viljakutseks
nende omavaheline sidumine andmete
liikumiseks stisteemide vahel.

MIDA KASUTAVAD
ETTEVOTJAD?
Uurisime, milliseid personalivaldkon-
na lahendusi Eesti ettevotjad kasuta-
vad ning mida kohalikud arendajad
pakuvad. Pilt on lai ja voimalusi pal-
ju. Kolama jaab aga mote, et valiku-
te tegemisel tuleb ennekodike oma voi-
malused ja vajadused vilja selgitada.
Selgeks peaks tegema ka valiku pohi-
motted — mis maarab sisseostu otsuse:
hind, juurutuskiirus, funktsioonid voi
kasutusmugavus? Milline on valiku-
pohimotete kaal 1oppotsuse tegemisel?
Kindlasti tasub enne valiku tege-
mist tutvuda internetis rohkelt saada-
vate kontroll-kiisimustikega, mis ai-
tavad selgitada oma organisatsiooni
vajadusi ning kaardistada pakutavaid
lahendusi. Kui valiku pohimétted on
selged, voib need edastada teenuse-
pakkujatele. Personalitarkvara toot-
jate lahendustega saab tutvuda ka
oktoobri 16pus peetaval konverentsil
ja messil “Personaliarendus ja HR in-
fostisteemid“.



Palusime personalitarkvara kasutajatel vastata kiisimustele, mis tekivad
igal ettevottel, kel on plaan personalitarkvara kasutusele votta.
Toome teieni nende kogemused ja soovitused.

Zemt [T 3

Millises personalit6o valdkonnas
olete hiljuti tarkvara juurutanud,
milliseid lahendusi kasutate?

AS EMT (mobiilside, td6tajaid u 550)

Uut personali tarkvara pole meil hilju-
ti rakendatud, kuid kasutuses on HR
tarkvara moodulitena. Kasutame per-
sonaliarvestust, toaja arvestust, pal-
gamoodulit ja koolitusmoodulit. Li-
saks tulemusjuhtimise tooriista (ingl
perfomance management tool) ning
virbamise moodulit (Easycruit— Lu-
messe), mis tuleb meile emaettevottelt.
AS Aripidev (kirjastustegevus, koolitused,
t66tajaid u 265)

Kasutame ainult personali- ja palga-
arvestust ja sellega kaasnevaid voima-
lusi/lahendusi. Uusi lahendusi ei ole
hiljuti kasutama asunud.

ESMAR Ehitus (ehitus ja kommunaaltee-
nused, téotajaid u 40)

Meil on kokku kolm ettevotet, koiki-
des kasutame Taavi finantstarkvara,
palga-, personali- ja pohivaramoodu-
leid. Lisaks tihes ettevottes ka lao- ja
eelarvemoodulit.

SEB Pank (t66tajaid u1100)

Lisaks HR tarkvarale juurutasime
hiljuti t66ajagraafikute koostamise
programmi StaffLogic. Kuna oleme
kliendile teenust pakkuv ettevote, siis
soovime olla valmis klienti teeninda-
ma just sel momendil, kui klient uk-
sest sisse astub — iikskoik, kas “uks®
on fiiiisiline v&i virtuaalne. Ulioluline
on, et meil oleks just sel momendil
tool dige arv teenindajaid. Tarkvara
aitab prognoosida klientide arvu ja
juba seda arvestades t66j6u vajaduse
ning seejirel koostatakse tooajagraa-

fikud.

Mis on olnud kdige suuremad iillatu-
sed ja vdljakutsed personalitarkva-
rarakendusprojektide puhul?

EMT: Viljakutseid pakuvad alati
programmide edasiarendus ja kasuta-
jasobralikkus — programm peab aita-
ma t60d teha, mitte vastupidi.

Aripdev: Viljakutse on andmete alg-
ne Oige sisestamine ja tarkvara toole
rakendamine. Pirast rakendamist on

ESMAR
EHITUS

suuremaks tillatuseks kindlasti saavu-
tatav aja kokkuhoid ja rakendusvoi-
maluste rohkus.

ESMAR Ehitus: Ullatusmoment puu-
dub, sest on hea, kindel ja turvaline
teada, et programm voimaldab teha
just koike vajalikku ning seda arenda-
takse jarjekindlalt. Usna oluline on ka
soodne hind.

SEB Pank: Nagu juba nimigi utleb —
“personaliprogramm®, siis suurimaks
ullatajaks on olnud inimene. Vilja-
kutseks on olnud see, kuidas leida ta-
sakaalu puhta matemaatika ja inimli-
ke harjumuste vahel.

Millised on koostdds teenusepak-
kujaga olnud kdige positiivsemad
kogemused?

EMT: Kiire arendamine, voimalus
kliendile vastu tulla.

Aripdev: Probleemide puhul kiire, as-
jatundlik ja korrektne lahendus.
ESMAR Ehitus: Kiire teenindus prog-
rammi ostul, asjatundlik abi seadista-
misel ning vorratu klienditugi.
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SEB Pank: Viga hea koostoo. Viga
hea meeskonnatoo. Kiire ja paindlik
teenindus.

Mis vdiks olla koostéds

tarnijatega veel paremini?

EMT: Tarnijad voiksid teha ettepane-
kuid ja pakkuda oma lahendusi, kui-
das paremini ja mugavamalt raken-
dust kasutada. Tarnijatel on voima-
lik teiste ettevotete kogemusi jagada
ja n-6 edasi muia. Seda saab teha ka
konfidentsiaalselt, raikimata sellest,
et seal konkreetselt oli nii voi teisiti ja
see ei olegi oluline.

Aripdev: Oleme praegu koostooga
tdiesti rahul.

ESMAR Ehitus: Koos kliendiga are-
nevad ka tarnija ja tema arendatavad
tooted — kliendi soovid aitavad prog-
rammide tdiustumisele kaasa.

SEB Pank: Klient ju alati ro6omustab,
kui tarnija on veelgi kiirem, tipsem,
odavam.

Millistes personalitdo valdkonda-
des plaanite ldhiajal omasiistee-
mide taiendusi, millised uued
lahendused annaksid kdige enam
lisavadrtust teie organisatsioonile
ja tootajatele?

EMT: Praegu on lahendustega kaetud
koik meile olulised valdkonnad, kuid
lisavaartust annaks rakenduste sidu-
mine rohkem kui praegu juhi n-6 t66-
lauaga ning andmete ladusam trans-
portimine eri keskkondade vahel, sel-
lega ka tegeleme.

Aripdev: Praegu saavad koik lahen-
dused tidienduse vastavalt toos ette-
tulevatele vajadustele. Olemasolevad
voimalused rahuldavad suuresti meie
vajadused.

ESMAR Ehitus: Taiendusi voiks olla
tootajate hindamises, eesmargistami-
ses ja arenguvestluste tehnilises toeta-
mises.

SEB Pank: Rakenduse andmete sidu-
mine teiste rakenduste andmetega,

sest votmekiisimus on tervikpildi saa-
mine. See on teema, millega tegeleme.

Mida soovitate teistele klientidele
enne HR tarkvara valikut?

EMT: Teha selgeks oma ootused ja
soovid ning vaadata tervikut.
Aripiev: Selgitada ja kirja panna oma
soovid, vajadused. Mida tapsemini,
seda parem.

ESMAR Ehitus: Kindlasti peab poh-
jalikult tutvuma koikide pakutava-
te tarkvara variantidega ning valides
sobiva, saab paluda firmale vajalikke
tdiendusi. Enamasti tdidetakse koik
soovid.

SEB Pank: Kindlasti tuleks panustada
vajaduste selgitamisele ja analiiisile.
selgem on llesanne enda jaoks, seda
parema tulemuse hiljem saab.

Lisaks kasutajate vaatele toome teieni ka tarkvaralahenduste pakkujate
kogemustel pohinevad soovitused. Tarkvaralahenduste pakkujate soovitused
on iildistatud ja ei pohine konkreetsel kliendil.

- - :
‘ ViroSoft

Millistele personalitarkvara vald-
kondadele keskendute, millised on
teie toote tugevused?

Virosoft, tootja Andevis (u 30 todtajat):
Meie tugevus on tddajaarvestus. Loo-
me igale kliendile voimaluse sisestada
todaega vastavalt tema sisereeglitele
ning seetottu saab arvestada palka
tdisautomaatselt. Lisaks on meil viga
tugev koolitustega seotud funktsio-
naalsus.

Taavi Tarkvara (15 tootajat): Oleme
oma tarkvara arendanud kasutami-
seks koigis personali ja sellega seon-
duvates valdkondades. Meie lahendus
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TAAVI

TARKVARA

©

on pohjaliku funktsionaalsusega pal-
gaprogramm, mis on liidestatud erine-
vate finantstarkvaradega.

Persona V3, tootja Fujitsu Estonia (u 260
téstajat): Meie tugevuseks on puhku-
searvestus ning kogu personalitooga
seotud aruandlus. Oluline on ka see,
et meie lahendus on veebipohine.
Stafflogic, tootja Nortal (u 550 t6dtajat):
Stafflogic spetsialiseerunud tooaja ja
toovahetuste arvestusele, meie toodet
on hea kasutada tootmises, jaemiiii-
gis, turvateeninduses, konekeskustes,
meditsiiniettevotetes ja hooldustee-
ninduse juures.

PERSONA®

&9 StaffLogic

Mis tiiiipi ettevotetele sobib teie
lahendus kdige paremini?

Virosoft: Koikidele, aga koige roh-
kem vidartust saavad keskmised ja
suured ettevotted keerulise tooajaar-
vestusega ning sooviga automatisee-
rida koike oma personaliga seotud
protsesse.

Taavi Tarkvara: Meie lahendused so-
bivad kaikidele. Vaiksemad ettevotted
ei pruugi koiki voimalusi kasutama
hakata. Kuid kuna hind séltub t66-
tajate arvust, on lahendused ka neile
taskukohased.

Persona V3: Nii viikestele kui suur-



tele era- ja avaliku sektori organisat-
sioonidele.

Stafflogic: Sobib ettevottele, kus on
graafikujirgne t60 ja vajadus tootaja-
te koormuse planeerimisele.

Millised on olnud kdige suuremad
ullatused tarkvara rakendusprojek-
tides?

Virosoft: Me oleme pidevalt illatu-
nud selle tile, kui erinevalt voivad isegi
sarnase dritegevusega ettevotted teha
tiht ja sama tegevust.

Taavi Tarkvara: Ullatused on jiinud
meie rohkem kui 20 tegevusaasta al-
gusperioodi, tinapdeva tarkvaramaa-
ilmas kipub koik paljuski olema ette
madratud ja protsessid ettearvatavad.
Persona V3: Kui lahendus on piisavalt
lihtne ja kasutajasobralik, puudub ka
vajadus nditeks koolituste jarele ning
kasutajatoe poole poordutakse harva.
Stafflogic: Iga klient ja temaga seo-
tud juurutus on erinev. Voib oelda, et
ilma iillatusteta ei ole iikski juurutus
lainud. Niiteks oli vaja siduda Staff-
logic tihe tuntud majandustarkvaraga.
Pérast alustamist selgus, et nad ikkagi
seda ei voimalda, misjarel pidime pro-
jekti eesmarki muutma.

Millised on olnud kdige suuremad
oppetunnid, mida olete seni tanu
oma klientidele omandanud?
Virosoft: Koige suurem oppetund on
(jatkuvalt) see, et iga klient on omapa-
rane ning eriti suurte ettevotete puhul
on eksitav arvestada, et neile piisab
“standardsest” funktsionaalsust, mi-
da saab juurutada “hasti kiiresti”.
Taavi Tarkvara: Ikka seda, et klient
on kuningas.

Persona V3: Et luua hea ja jatkusuut-
lik lahendus, tuleb kindlasti kiisida
kasutajatelt tagasisidet ja teha seda
pidevalt.

Stafflogic: Klient ei tea alati tapselt,
mida ta vajab. Simptomite lahenda-
mine ei pruugi haigust ennast ravi-
da. Paljudel juhtudel jargneb parast
esimest tarkvara projekti jargmine
projekt, mille ettendgemise voime on
nuiidseks oluliselt paranenud.

Milliseid trende ndete oma klientide
soovides, millised on arendusplaa-
nid?

Virosoft: Jirjest populaarsemaks
muutub renditud t66j6u kasutami-
ne. Samuti keskenduvad paljud ette-
votted rohkem oma tootajate arengu
efektiivsemale planeerimisele ja kaar-
distamisele.

Taavi Tarkvara: Kiime koos klien-
tidega kaasas maailmas toimuvate
muutustega. Kliendid soovivad ikka
nagu vanasti, et arvutid ja program-
mid elu lihtsamaks teeksid, oleme nei-
le selles abiks.

Persona V3: Uha enam vajavad osa-
kondade ja ettevotete juhid parema
tlevaate saamiseks juurdepaasu Per-
sonas hoitavale infole. Sellega seoses
plaanime jargmisel aastal arendada
ka naiteks iseteenindusmooduli.
Stafflogic: Oodatakse pigem valmis-
lahendust kui hakatakse investeerima
selle viljatootamisse. See teeb tarkva-
ra kokkuvottes kliendi jaoks odava-
maks ja teisipidi véimaldab valmista-
jal rohkem teenida. Suund on rohkem
valmislahendusi versus ritsepat6o.

Mida ootate personali tarkvara
hankijatelt, millised on soovitused
enne hankeotsuste tegemist?
Virosoft: Enne hankimist tuleb kind-
lustada, et votmeisikute arusaam ette-
votte struktuurist ning tooaja ja pal-
gaarvestuse protsessidest on iihine,
seda arusaama kirjeldada ning anda
pakkujale. Ideaalsel juhul isegi enne
esimest kohtumist. Lisaks on viga
moistlik midrata hankijapoolne pro-
jektijuht, kellel on piisav projektijuh-
timiskogemus.

Taavi Tarkvara: Mida paremini on
vajadused ja soovid enne hanget labi
moeldud, seda efektiivsem on han-
keprotsess ja ka parem I6pptulemus.
Seeparast soovitaks kliendil oma os-
kuste piires natuke eelto6d teha.
Persona V3: Moelda aja kokkuhoiu-
le ja efektiivsusele, mida uus lahendus
kliendile pakub.

Stafflogic: Enne [6plikke otsuseid
teostada pilootprojekt. See annab kii-
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relt ja efektiivselt vastused lahtistele
kusimustele. Monikord voiksid or-
ganisatsiooni sisesed otsused olla kii-
remad — seda aitab saavutada piisav
ettevalmistus. ©
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